OBCHODNIi PODMIiNKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale oznaceno také jako ,VOP)“ upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy
na jedné strané stoji obchodni spole¢nost TMF Fit Group s.r.o., IO 083 98 682, se sidlem Kubelikova 1224/42, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana v
obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce 318370, takto jako strana prodavajici (dale jen ,TMF “) a na strané druhé
je kupujici (dale jen ,,Kupujici“).

Dalsi informace o TMF jsou uvedeny na webové strance www.themostfit.com
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s TMF nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni U¢et a odpovédnost vydéle¢nou €innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd
jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.

Kupujici podanim objedndavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, reklamacéni rad a
dokument ,Zplsoby dopravy“, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce TMF, nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
ndazvy, firemnich log, aj. TMF nebo smluvnich partnerl TMF, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pficemz dafiovy doklad obsahujici zakladni ddaje smlouvy
obdrzi Kupujici pfi pfevzeti zbozi a/nebo sluzby.

1l. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
TMF sdéluje, ze

a) naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek Vaseho
operatora, TMF si neuctuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy),

b) poZaduje Uhradu kupni ceny pfed prevzetim plnéni Kupujicim od TMF, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd
Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany,

¢) TMF neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva
strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné Udajl o cené, nebo zplsobu jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vidy
jeden mésic, pokud je tato cena neménng;

d) Ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném TMF uvadény véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné
naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

e) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lh(té ¢trnacti dnd,
ktera bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,
ii) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo
iii) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodéavka zboZzi, ode dne prevzeti prvni dodavky zboZzi;

pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla TMF, pfip. mGze vyuZit formuldf pro odstoupeni od smlouvy na strankach TMF;

f) spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

i) o poskytovani sluzeb, které TMF splnila s pfedchozim vyslovhym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

ii) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili TMF a k némuz muze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

iii) o doddvce zbo?i, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
iv) o dodavce zbozi, které podléhad rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

v) 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG,

vi) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vritit,
vii) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,
viii) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopis(,

ix) o dopravé nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,



x) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, TMF zdUraziiuje, Ze v pfipadé dodani digitdlniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy
odstoupit;

g) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

h) spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni
jiz zacalo;
i) smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu TMF, pficemZ registrovani uzivatelé TMF maji k témto udajim také

pristup ve svém profilu;

j) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mlZe tuto uplatnit u ombudsmana TMF, pfip. se lze obratit se stiznosti na orgédn dohledu nebo statniho
dozoru.

11l. Smlouva

Smlouvu miZe Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném TMF tim, Ze poZadované plnéni (zbozi, sluzbu,
elektronicky obsah) vloZi do kosiku, pfipadné pokud je registrovanym uzivatelem TMF koupi expres. Kupujicimu mGze pfi uzavirdni smlouvy asistovat
pracovnik TMF, at uZ pfimo na poboéce nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednédvce. NeZ Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma
Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu i zpisob uhrady, tedy zkontrolovat viechny Udaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva
vznika (teprve) uhrazenim ceny podle objednavky stranou Kupujici, pficemz pro placeni na cenu objednavky se prevazné pouzije metoda plateb online
prostiednictvim platebni karty. Uzavieni smlouvy TMF potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email. TMF nenese
odpovédnost za pfipadné chyby pfi pfenosu dat, za chyby ve spravnosti dat zadanych stranou Kupujici a tak podobné.

PFilohou potvrzeni o uzaviené smlouvy je aktudlni znéni VOP vcetné Reklamacniho fadu TMF, pficemz VOP a Reklamacni fad jsou zvefejnény na
internetovych strankach TMF, www.themostfit.com. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran
nebo na zékladé zakonnych dlvod(. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani.

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny ptislu$nymi soudy
Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati
vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavfena smlouva je prodévajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle viak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisd,
za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupnd tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se TMF zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitdlni obsah/licenci, kterad je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah pfevezme a zaplati TMF kupni cenu.

TMF si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

TMF Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se
smlouvou.

TMF spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu naklddat s véci v misté pInéni a v€as mu to oznami.

Ma-li TMF véc odeslat, odevzdd véc Kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit
préva z pfepravni smlouvy vici dopravci, TMF odevzdé Kupujicimu — spotfebiteli aZ, jakmile mu véc pfedd dopravce.

Doda-li TMF vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na pfebyte¢né mnoistvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu
odmitl.

TMF odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali TMF véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu.
Stejnym zpusobem opatii TMF véc pro prepravu.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo
Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou TMF zpUsobila porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Nebezpedi Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni TMF umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho, nemd vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze TMF $kodu
zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté,
co prodlévajicimu poskytla dodateénou ptiméfenou IhGtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani véci
podminéno.



Odpovédnost TMF
TMF odpovida Kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména TMF odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které TMF nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provddéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti TMF uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,
c) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a
d) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Strana Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni
§ 1837 obcanského zakoniku, nelze, mimo jiné, odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle prani strany Kupujici nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynial a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti, to se viak netyka:
a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednéna,
b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
d) vyplyva-li to z povahy véci, nebo
e) z dlvodi uvedenych v ust. § 1837 a nasl. ob¢anského zakoniku
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je TMF zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci
pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to nenivzhledem k povaze  vady nepfimérené,
ale pokud se vada tykd pouze soudésti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli TMF, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici
zménit bez souhlasu TMF; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li TMF vady v pfimérené IhGté ci
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spottebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu TMF nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoZ i v pfipadé, Ze TMF nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize TMF dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muZe TMF odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li TMF vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mGzZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo muzZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu TMF.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
P¥i doddni nové véci vrati Kupujici TMF na jeji ndklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného pinéni
nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani véci.

Zéarukou za jakost se TMF zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobilad k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky
ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka maze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.



Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu nékdo jiny nez TMF, bézi zarucni doba aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi
tydnu od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lh(ité ¢trnacti dnl. Lhita podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboii,
b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodéavky zbozi, nebo
c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

TMF umoZniuje spottebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych
strankach, a spotrebiteli tak TMF potvrdi bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda TMF bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které
od TMF obdrzel, a to na své naklady.

ZboZi by mél spotrebitel vrétit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zboizi prevzal.

Rozhodne-li se spotriebitel pro odstoupeni v uvedené Ih(ité, doporuc¢ujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu TMF spolu s
pfilozenym pravodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym
¢islem bankovniho uétu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana ve formé kreditu/poukazky.

Spotrebitel odpovidd TMF pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu TMF bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni
prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplisobem.

V pfipadé, Ze ma spotrebitel plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) TMF mu vrati pfijaté penéZzeni prostiedky vyjma nakladd na
dodani prostrednictvim specidlnich poukaz(, které Ize vyuZit dle podminek pro pouzivani poukaz(.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, TMF v3ak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, neZ ji spotfebitel zboZi pfedd nebo
prokaze, ze zbozi TMF odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi TMF a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze
dojde-li k vyuZiti prava spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Uc¢innosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym
zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany
jako bezdivodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobife mozné, ma TMF pravo na penéZitou ndhradu ve
vysi obvyklé ceny.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,
c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jen z¢asti,
vrati Kupujici TMF, co jesté vratit mizZe, a dd TMF nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci
prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby subjekt idaji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udajd. Osobni
udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Géelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajad, v platném a Gcinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Gdaju pro ucely splnéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az



do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovdnim zaslanym na adresu TMF. Za pisemné vyjadieni se v tomto pfipadé povazuje i
forma elektronicka, zejména prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych strankdch TMF. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajlim a pravo na jejich opravu.

TMF mUze déle pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb informacni spoleénosti, v souladu s
ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu "cookies" ¢i podobnych nastrojl a je zajisténo, aby uzivatelim byly zndmy informace, které se ukladaji do
koncového zafizeni, jez pouZivaji, TMF pro tento Ucel stanovi samostatné podminky pro pouZiti cookies. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné ndstroje byly ukldddny do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho
prohlizeni.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetové obchody TMF: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

VII. Ceny
V3echny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vidy aktudlni a platné ceny.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. viech dalsich dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se netyka pfipadnych
poplatk( za dopravné, dobére¢né a nakladl na komunikace prostfedky na dalku.

Akcni ceny plati do vyprodani zésob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZzi nebo po dobu ¢asové uréenou.

BéZnd cena znamenad vyrobcem/dodavatelem doporucené koncové ceny.

VIIl. Objednavani
Kupujici dostane pInéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprdvé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozZno nasledujicimi zpUsoby: vylucné prostfednictvim elektronického obchodu TMF (dale jen ,,e-shop”);

TMF doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na TMF. V pfipadé verejného
pfistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhl3sit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

VII. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje vylu¢né platebni podminku pro platbu kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portdlu.

Zbozi zstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi TMF, aviak nebezpeci Skody na véci pfechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

VIIl. Dodaci podminky

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou prepravni sluzbou. Podminkou je objedndvka pfijatd do 18:00. Pfepravce béziné dodava zésilky kamkoliv
do CR do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance TMF.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napf. neuplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zdsilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat e-mailem, nebo postou TMF. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak TMF moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbo?i se Fidi Reklamaénim Ffadem TMF a pfislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle sloui nakupni doklad
(podrobnosti viz Reklamacni rad).

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Ucinné od 1. 10. 2019 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti,
pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach TMF nebo elektronicky.



REKLAMACNI RAD

I. VSeobecna ustanoveni
Reklamacéni fad je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho

a) obchodni spole¢nosti TMF Fit Group s.r.o., ICO 083 98 682, se sidlem Kubelikova 1224/42, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce 318370, a popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od
prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.
Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaénim radem.

Definice pojmi obsazené v tomto Reklamacdnim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se
ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovdn ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje TMF ke kazdému zakoupenému zboZi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - déle jen zarucni list) se
zakonem uvedenymi viemi potifebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozZstvi, sériové &islo).

Na Zadost Kupujiciho TMF poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zaruéni list obsahuje obchodni firmu TMF, jeho identifikacni ¢islo a sidlo.
Standardné vSak, umozniuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, TMF v zaru¢nim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zéruky, uvede

jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit néroky z ni plynouci. V zaruénim listu TMF zaroven uvede, Ze poskytnutim
zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Prodlouzena zdruka — tato zaruka musi byt vidy v souladu se zaruénimi podminkami danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou, pficemz v
takovém pfipadé zarucni list vidy obsahuje shora uvedené ndleZitosti a je vydan v souladu s vyse uvedenymi podminkami.

1l. Délka zaruky
Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zdrucnim listé.

P¥i prodeji spotfebniho zboZi je zdkonna zarucni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihatu delsi. Vyjimku miZe tvofit zboZi proddvané
se slevou (zboZi poskozené, pouzité, nekompletni atd. — takova charakteristika je vidy uvedena u zboZi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zboZzi
nové, neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida TMF za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi
prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicli ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede
TMF v dokladu o prodeji véci a dostate¢né vyrazné i u nabizeného zboZzi a v potvrzeni objednavky. U véci proddvanych za nizsi cenu z divodu vady ¢i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjedndna.

TMF maZe tuto zdkonnou |hdtu prodlouzit. Délka zaruéni doby je vidy vyznacena na zaruénim listé (ve sloupci zaruka). Zaruéni doba se sklada ze
zakonné lhidty (24 mésicud) a pripadné prodlouzené zarucni IhGty. Zaruéni doba se déle prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z
odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

U prodlouzené Ihlty se reklamace fidi vyhradné timto Reklamacnim fadem.

1. Zaruéni podminky

I. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pfi dodédni prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik(i, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou, s tim, Ze zasilka je nap¥. nelplnd nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v pfeddvacim protokolu prepravce.

II. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu e-
mailem nebo posStou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vSak TMF moZnost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Il. Kupujici mUze zboZi reklamovat osobné ve vsech povérenych pobockach prodavajiciho, nebo odeslat postou na adresu sidla TMF.

IV. Kupujici mdzZe vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny. Reklamované zboZi by mélo byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (véetné
kompletniho pfislusenstvi), doporuc¢ujeme pfiloZit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm.
zpatedni adresa a tel. €islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu-
spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak. TaktéZz doporucujeme zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (viz nize).

V. Kupujici-podnikatel doloZi platnost zaruky predloZenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téz dolozi doklad o
reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek
sériové Cislo ma). Tento postup je doporucden i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.

VI. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotfebniho materidlu, ani na
pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouéeno v pfilozeném navodu k pouZiti. Dale se zaruka
nevztahuje na zdvady vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachdzenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uzivatelskou priruckou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné siti (napt. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.



VIl. TMF negarantuje plnou funkcnost aplikaéniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém,
ledaze je takova funkénost u podobného zbozi obvykld a nebylo-li prodéavajicim u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi funkéni pouze s uvedenym
seznamem ¢i neni funkéni s uvedenym seznamem. Za pfipadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto podminku nesplriuji,
nepfebird TMF Zadnou zodpovédnost.

VIIl. Porusenim ochranné peceti, informativni nélepky ¢i sériového ¢isla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi
obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zdkaznika zboZi uZivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazéna v pfilozeném navodu k
poufziti):

mechanickym poskozenim zboZi, pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno, neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim
péce o zbozi, zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami, provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd, zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry,
ohybani atd.), vznikla-li vada v dGsledku této Upravy, zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, kupujicim a TMF vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize ocekavat vzhledem k provddéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zbozi.

IX. ZboZi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim formulafi, v pfiloZeném listé s popisem zavady).
Pro uvedeni zavady doporuéujeme pisemnou formu.

X. Zjisti-li pracovnik provadéjici Setfeni priciny reklamované zavady, Ze pric¢inou problémd jednani kupujiciho, nebo tfeti osoby, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude
kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

XI. TMF ma pravo odmitnout pfijeti zboZzi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zboZi a/nebo jeho souddsti jsou znecisténé nebo nespliuji
zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné prfedani zboZi k reklamacnimu Fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

IV. Vyftizeni reklamace

Je-li Kupujici-spotrebitel, o reklamaci TMF rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do sedmi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitavd doba
pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady TMF vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dn je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se spotfebitelem
— takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neptfimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala
a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni zdvazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace
bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

TMF vydd Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je
pozadovén, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladi (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme poZzadat nejdéle do 30 dnll po vytizeni reklamace — zékonna Ih(ta tim neni
dotéena) a byly vynaloZeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spottebitel také pravo na Ghradu ndklad( k
tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zdrucni doba
neprodluZuje. Byla-li reklamace zboZi v zdkonné zarucni |haté vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zaruéni doba béZet znovu od data vyfizeni
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici
povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovdn e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace TMF upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni
sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji,
do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dn(l od data podéni reklamace) je TMF opravnéna Uctovat pfi vydeji
reklamace ¢astku za uskladnéni.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zédkladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji
totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 1. 10. 2019 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.

Tento reklamacéni Fad je k dispozici v sidle a provozovnich TMF nebo jako dokument na www.themostfit.com.



